POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU ZETA SIGNALS

Data wejscia w zycie: [data]
Wersja dokumentu: 1.1

Adres serwisu: [adres domeny]

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw serwisu
internetowego dziatajgcego pod nazwg Zeta Signals, dostepnego pod adresem [adres domeny], zwanego dalej
"Serwisem".

2. Polityka Prywatnosci zostata sporzgdzona zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanego dalej "RODO", oraz wtasciwymi przepisami prawa
polskiego dotyczacymi ochrony danych osobowych i Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3. Serwis jest platforma typu SaaS, umozliwiajgcg dostep do oprogramowania analitycznego i panelu
informacyjnego Zeta Signals.

4. Korzystanie z Serwisu moze wigzac sie z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, w szczegdlnosci w
celu utworzenia konta, logowania, obstugi subskrypcji, zapewnienia bezpieczehstwa Serwisu, przeciwdziatania
naduzyciom, obstugi ptatnosci oraz realizacji obowigzkéw prawnych Administratora.

5. Administrator doktada nalezytej starannosci w celu ochrony prywatnosci Uzytkownikéw oraz stosuje srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania danych
osobowych.

6. Administrator nie sprzedaje danych osobowych Uzytkownikéw. Dane osobowe moga by¢ udostepniane
wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Serwisu, obstugi ptatnosci, zapewnienia bezpieczenstwa,
realizacji obowigzkéw prawnych, dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami albo na podstawie odrebne;j
zgody Uzytkownika.

§ 2. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest:
[Imie i Nazwisko]

adres kontaktowy: [Adres Zamieszkania/Kontaktowy]

adres e-mail do kontaktu w sprawach danych osobowych: support@zetasignals.pl
zwany dalej "Administratorem".

2. Administrator prowadzi Serwis jako osoba fizyczna w ramach dziatalnosci nierejestrowanej, zgodnie z
witasciwymi przepisami prawa polskiego.

3. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: support@zetasignals.pl.

4. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych, poniewaz na dzieh wejscia w zycie niniejszej Polityki
Prywatnosci nie cigzy na nim obowigzek jego wyznaczenia. Wszelkie sprawy dotyczace ochrony danych
osobowych nalezy kierowa¢ bezposrednio do Administratora.

§ 3. Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Administrator - podmiot wskazany w § 2, decydujacy o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw.

2. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej.

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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4. Serwis - serwis internetowy Zeta Signals dostepny pod adresem [adres domeny].

5. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, posiadajgca konto w Serwisie lub dokonujgca zakupu
subskrypciji.

6. Konto - indywidualne konto Uzytkownika utworzone w Serwisie.
7. Subskrypcja - odptatny dostep do wybranych funkcji Serwisu, w szczegdlnosci panelu analitycznego.
8. Supabase - dostawca infrastruktury bazodanowej oraz systemu autoryzacji wykorzystywanego w Serwisie.

9. Lemon Squeezy - zewnetrzny operator ptatnosci oraz podmiot obstugujgcy transakcje, subskrypcje,
fakturowanie i podatki transakcyjne w modelu Merchant of Record.

10. Podmiot przetwarzajacy - podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych lub innego wtasciwego instrumentu prawnego.

§ 4. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
1. Administrator moze przetwarzac nastepujgce kategorie danych osobowych Uzytkownikéw:

a) adres e-mail,

b) hasto do Konta w postaci zabezpieczonej, w szczegdlnosci zahashowanej lub w inny technicznie bezpieczny
sposéb,

c) identyfikator Uzytkownika w systemie Supabase,

d) informacje o statusie Konta,

e) informacje o statusie Subskrypcji,

f) identyfikator transakcji lub subskrypcji otrzymany od Lemon Squeezy,
g) data utworzenia Konta,

h) data ostatniego logowania,

i) adres IP,

j) dane techniczne urzadzenia i przegladarki,

k) dane z logéw systemowych i bezpieczenstwa,

I) informacje o zaakceptowanych wersjach dokumentéw, w szczegdlnosci Regulaminu, Polityki Prywatnosci,
Polityki Cookies, ostrzezenia o ryzyku oraz zgéd wymaganych przy zakupie,

m) dane dotyczace préb logowania, aktywnosci technicznej i zdarzen bezpieczenstwa,

n) informacje o potencjalnych naduzyciach, chargebackach, prébach obejscia zabezpieczen Iub
nieuprawnionego dostepu,

0) tres¢ korespondencji kierowanej do Administratora, jezeli Uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem.

2. Administrator nie zamierza zbiera¢ szczegélnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9 RODO,
w szczegdlnosci danych dotyczacych zdrowia, pogladéw politycznych, przekonan religijnych, danych
biometrycznych ani danych dotyczacych seksualnosci.

3. Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ Administratorowi szczegdlnych kategorii danych osobowych, chyba ze
jest to absolutnie konieczne w konkretnej sprawie i zostato wyraznie uzgodnione z Administratorem.

4. Serwis nie jest przeznaczony dla oséb ponizej 18 roku zycia. Administrator nie zbiera swiadomie danych
osobowych 0s6b niepetnoletnich.

§ 5. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
1. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach

prawnych:

1) Utworzenie i obstuga Konta

Zakres danych: adres e-mail, hasto w formie zabezpieczonej, identyfikator Uzytkownika, dane techniczne
zwigzane z logowaniem.
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Cel: utworzenie Konta, umozliwienie logowania, zarzadzanie dostepem do Serwisu oraz realizacja ustugi
Swiadczonej droga elektroniczna.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy lub podjecia
dziatan przed jej zawarciem.

2) Obstuga Subskrypcji i dostepu do ptatnych funkcji

Zakres danych: adres e-mail, identyfikator Uzytkownika, status Subskrypcji, identyfikator transakcji,
identyfikator klienta lub subskrypcji w Lemon Squeezy.

Cel: aktywacja Subskrypcji, weryfikacja ptatnosci, zarzgdzanie dostepem do ptatnych funkcji Serwisu oraz
obstuga automatycznie odnawialnej Subskrypcji.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

3) Obstuga ptatnosci przez Lemon Squeezy

Zakres danych: adres e-mail, dane transakcyjne, identyfikator zamoéwienia, identyfikator Subskrypcji, status
ptatnosci, dane techniczne niezbedne do powigzania ptatnosci z Kontem Uzytkownika.

Cel: powigzanie ptatnosci z Kontem Uzytkownika, aktywacja lub dezaktywacja dostepu do ptatnych funkcji
Serwisu, obstuga zwrotéw, chargebackoéw i rozliczen.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na obstudze ptatnosci, przeciwdziataniu naduzyciom i ochronie przed roszczeniami.

4) Zapewnienie bezpieczenstwa Serwisu

Zakres danych: adres IP, dane przegladarki, dane techniczne urzadzenia, logi systemowe, dane o prébach
logowania, znaczniki czasu, dane dotyczgce btedéw technicznych.

Cel: zapewnienie bezpieczehstwa Serwisu, wykrywanie naduzy¢, ochrona przed nieautoryzowanym dostepem,
ochrona przed atakami, diagnozowanie btedéw oraz zapewnienie stabilnosci dziatania Serwisu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa, integralnosci i stabilnosci Serwisu.

5) Przeciwdziatanie fraudom, naduzyciom i nieuprawnionemu korzystaniu z Serwisu

Zakres danych: adres e-mail, identyfikator Uzytkownika, adres IP, logi systemowe, dane techniczne urzadzenia,
dane transakcyjne, historia Subskrypcji, informacje o chargebackach, podejrzanych prébach logowania, prébach
obejscia zabezpieczen lub nieuprawnionego dostepu do ptatnych funkcji Serwisu.

Cel: przeciwdziatanie naduzyciom, fraudom ptatniczym, chargebackom, prébom obejscia zabezpieczen,
tworzeniu wielu kont w celu naduzycia ustug, nieuprawnionemu dostepowi do ptatnych funkcji Serwisu oraz
ochronie Administratora i innych Uzytkownikéw.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie Serwisu, ptatnosci, praw i roszczeh Administratora oraz przeciwdziataniu bezprawnym dziataniom.

6) Obstuga zgtoszen, reklamacji i korespondencji

Zakres danych: adres e-mail, tres¢ wiadomosci, dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika, historia
korespondencji.

Cel: udzielenie odpowiedzi na zapytanie, obstuga reklamacji, prowadzenie korespondencji, wyjasnianie
probleméw technicznych lub ptatniczych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli korespondencja dotyczy wykonania umowy, albo art. 6 ust. 1
lit. f RODO, jezeli podstawa jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na obstudze kontaktu i
obronie przed roszczeniami.

7) Wypetnienie obowiazkéw prawnych

Zakres danych: dane transakcyjne, dane rozliczeniowe, dane niezbedne do udokumentowania wykonania ustugi,
dane wymagane przez przepisy prawa lub uprawnione organy.
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Cel: realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdélnosci podatkowych, rachunkowych,
konsumenckich lub dotyczacych ochrony danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

8) Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Zakres danych: dane Konta, dane transakcyjne, logi systemowe, historia akceptacji dokumentéw, historia
Subskrypcji, korespondencja, dane techniczne.

Cel: ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami, w tym roszczeniami dotyczacymi ptatnosci,
korzystania z Serwisu, reklamacji, chargebackéw, naruszenh Regulaminu lub sporéw prawnych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora.

9) Dokumentowanie akceptacji regulaminéw, zgdéd i oswiadczen

Zakres danych: adres e-mail, identyfikator Uzytkownika, data i godzina akceptacji, wersja dokumentu, adres IP,
user agent, identyfikator transakcji lub Subskrypciji.

Cel: wykazanie, ze Uzytkownik zapoznat sie z wtasciwymi dokumentami, zaakceptowat wymagane warunki,
otrzymat informacje o ryzyku, subskrypcji, prawie odstgpienia oraz zasadach dziatania Serwisu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

10) Komunikacja techniczna, organizacyjna i transakcyjna

Zakres danych: adres e-mail, identyfikator Konta, status Konta lub Subskrypcji, informacje dotyczgce
bezpieczenstwa lub zmian dokumentéw prawnych.

Cel: przesytanie wiadomosci niezbednych do wykonania umowy, obstugi Konta, obstugi ptatnosci,
bezpieczenstwa Serwisu, zmian dokumentéw prawnych lub zmian technicznych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§ 6. Uzytkownicy niepetnoletni

1. Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla oséb, ktére ukonczyty 18 lat i posiadaja petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych.

2. Administrator nie zbiera swiadomie danych osobowych oséb niepetnoletnich.

3. Jezeli Administrator poweZmie wiarygodnga informacje, ze Konto zostato utworzone przez osobe niepetnoletnia,
moze usung¢ Konto i dane w zakresie dopuszczalnym przez prawo, a takze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia
ustug.

4. Rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona moze skontaktowac sie z Administratorem pod adresem
support@zetasignals.pl, jezeli posiada uzasadnione podejrzenie, ze osoba niepetnoletnia przekazata dane
osobowe w Serwisie.

§ 7. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do utworzenia Konta, korzystania z Serwisu
oraz wykupienia Subskrypcji.

2. Brak podania adresu e-mail lub danych wymaganych do utworzenia Konta uniemozliwia korzystanie z funkcji
wymagajgcych rejestracji.

3. Brak danych wymaganych przez Lemon Squeezy moze uniemozliwi¢ dokonanie ptatnosci, wystawienie
dokumentu sprzedazy lub aktywacje Subskrypcji.

§ 8. Odbiorcy danych osobowych
1. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane lub powierzane nastepujgcym kategoriom odbiorcéow:

a) dostawcom infrastruktury technicznej,
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b) dostawcom ustug bazodanowych i autoryzacyjnych,

c) operatorom ptatnosci,

d) dostawcom narzedzi do obstugi subskrypcji,

e) dostawcom hostingu, ustug IT, zabezpieczen i monitoringu technicznego,

f) podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, ksiegowe lub podatkowe, jezeli okaze sie to konieczne,

g) organom publicznym, sagdom lub innym uprawnionym podmiotom, jezeli obowigzek przekazania danych
wynika z przepiséw prawa.

2. Administrator nie sprzedaje danych osobowych Uzytkownikéw ani nie przekazuje ich podmiotom trzecim w
zamian za wynagrodzenie za same dane.

3. Gtéwnymi dostawcami zewnetrznymi wykorzystywanymi przez Serwis s3g:

1) Supabase

1. Serwis korzysta z ustug Supabase, w szczegdlnosci z infrastruktury bazodanowej oraz systemu autoryzacji
Supabase Auth.

2. Supabase moze przetwarza¢ dane takie jak adres e-mail, hasto w formie zabezpieczonej, identyfikator
Uzytkownika, dane logowania, dane techniczne oraz dane niezbedne do dziatania Konta.

3. W zakresie danych Uzytkownikéw kohcowych przechowywanych w bazie Serwisu albo przetwarzanych w
ramach Supabase Auth, Supabase dziata co do zasady jako podmiot przetwarzajgcy dane na zlecenie
Administratora.

4. W zakresie danych konta technicznego Administratora w Supabase, danych rozliczeniowych Administratora
lub danych dotyczacych korzystania przez Administratora z ustug Supabase, Supabase moze dziata¢ jako
odrebny administrator danych.

5. Administrator powinien posiada¢ zawartg lub zaakceptowana umowe powierzenia przetwarzania danych z
Supabase, w szczegdlnosci Data Processing Addendum lub réwnowazny dokument.

6. Administrator powinien okresowo weryfikowac liste subprocesoréw Supabase oraz ustawienia regionu
przetwarzania danych, jezeli taka konfiguracja jest dostepna w wykorzystywanym planie ustugi.

2) Lemon Squeezy

1. Serwis korzysta z ustug Lemon Squeezy jako zewnetrznego operatora ptatnosci, subskrypcji, fakturowania i
rozliczeh w modelu Merchant of Record.

2. Lemon Squeezy moze otrzymywac od Administratora adres e-mail Uzytkownika oraz dane niezbedne do
powigzania transakcji z Kontem Uzytkownika i aktywacji Subskrypcji.

3. Lemon Squeezy moze samodzielnie zbierad i przetwarza¢ dane ptatnicze, dane billingowe, dane podatkowe,
dane dotyczace metody ptatnosci, adres IP, informacje o urzadzeniu oraz inne dane wymagane do obstugi
transakcji, zapobiegania naduzyciom, obstugi chargebackéw, wykrywania fraudéw i realizacji obowigzkéw
prawnych.

4. W zakresie, w jakim Lemon Squeezy samodzielnie decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych, w
szczegdlnosci w zakresie ptatnosci, podatkéw, fakturowania, przeciwdziatania fraudom, chargebackow i
obowigzkéw prawnych, dziata jako odrebny administrator danych osobowych.

5. W zakresie okreslonych danych technicznych lub integracyjnych przetwarzanych na potrzeby obstugi Serwisu
Lemon Squeezy moze dziata¢ takze jako podmiot przetwarzajacy dane, jezeli wynika to z wtasciwej umowy,
dokumentacji lub konfiguracji ustugi.

6. Dane kart pfatniczych nie sg przechowywane przez Administratora w Serwisie.

7. Administrator powinien okresowo weryfikowa¢ dokumenty prawne Lemon Squeezy, w szczegdlnosci polityke
prywatnosci, Data Processing Agreement, zasady Merchant of Record oraz listy podmiotéw wspierajgcych
przetwarzanie danych.

4. Administrator moze korzysta¢ takze z innych dostawcéw ustug technicznych, jezeli jest to konieczne do
prawidtowego dziatania Serwisu, przy czym dane beda przekazywane wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji danego celu.
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§ 9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. W zwigzku z korzystaniem z ustug podmiotéw takich jak Supabase i Lemon Squeezy dane osobowe
Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane do panstw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
w szczegdlnosci do Standéw Zjednoczonych.

2. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy moze nastepowac wytgcznie wtedy, gdy
spetnione sa wymogi okreslone w RODO, w szczegdlnosci gdy:

a) Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgca odpowiedni stopiefh ochrony dla danego panstwa lub
podmiotu,

b) zastosowano standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,
c) zastosowano umowe powierzenia przetwarzania danych lub inny wtasciwy instrument prawny,
d) zastosowano inne odpowiednie zabezpieczenia przewidziane przez RODO,

e) przekazanie jest dopuszczalne na innej podstawie prawnej przewidzianej w RODO.

3. Administrator podejmuje dziatania zmierzajgce do tego, aby dostawcy zewnetrzni przetwarzajacy dane
osobowe stosowali odpowiednie zabezpieczenia prawne, techniczne i organizacyjne.

4. Administrator powinien weryfikowa¢, czy wykorzystywani dostawcy zewnetrzni, w szczegdélnosci Supabase i
Lemon Squeezy, stosujg mechanizmy transferowe przewidziane przez RODO, takie jak decyzje stwierdzajace
odpowiedni stopiefn ochrony, standardowe klauzule umowne, DPA lub réwnowazne dokumenty.

5. Uzytkownik moze uzyska¢ dodatkowe informacje o stosowanych zabezpieczeniach, kontaktujgc sie z
Administratorem pod adresem e-mail: support@zetasignals.pl.

§ 10. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane,
chyba ze dtuzszy okres przechowywania wynika z przepiséw prawa albo jest uzasadniony obrong przed
roszczeniami.

2. Administrator stosuje nastepujace ogdlne zasady retencji danych:

» dane Konta, w szczegdlnosci adres e-mail i identyfikator Uzytkownika - przez okres posiadania aktywnego
Konta w Serwisie;

» dane dotyczace Subskrypcji, transakcji, ptatnosci i statusu dostepu - przez okres wymagany przepisami prawa,
zasadami rozliczen lub przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen;

» dane dotyczace zgdd, akceptacji dokumentéw, wersji dokumentdéw i oswiadczen Uzytkownika - przez okres
obowigzywania Konta oraz przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen;

* dane z korespondencji - przez okres niezbedny do obstugi sprawy, a nastepnie przez okres przedawnienia
potencjalnych roszczen;

* logi techniczne i bezpieczenstwa - przez okres niezbedny do zapewnienia bezpieczehstwa Serwisu,
diagnozowania btedéw i wykrywania naduzy¢, co do zasady nie dtuzej niz 12 miesiecy, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest konieczne z uwagi na incydent bezpieczenstwa, spér, reklamacje, chargeback,
postepowanie prawne lub obowigzek prawny;

* dane zwigzane z fraud prevention i naduzyciami - przez okres niezbedny do analizy, zapobiegania naduzyciom,
obstugi chargebackéw, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

3. Po usunieciu Konta dane Uzytkownika sg usuwane albo anonimizowane, z zastrzezeniem danych, ktére musza
by¢ przechowywane dtuzej z uwagi na:

a) obowigzki prawne Administratora,

b) obowigzki podatkowe, rachunkowe lub rozliczeniowe,
c) koniecznos$¢ obstugi reklamacji,

d) koniecznos$¢ przeciwdziatania naduzyciom,

e) koniecznos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
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4. Jezeli dane sg przechowywane przez podmioty trzecie, takie jak Supabase lub Lemon Squeezy, okres ich
przechowywania moze wynikac réwniez z dokumentéw prawnych, polityk retencji, wymogdéw bezpieczenstwa,
wymogoéw ptatniczych, podatkowych lub rozliczeniowych tych podmiotéw.

§ 11. Prawa Uzytkownika
1. Uzytkownikowi przystuguja prawa okreslone w RODO, w szczegdlnosci:

a) prawo dostepu do danych,

b) prawo otrzymania kopii danych,

C) prawo sprostowania danych,

d) prawo usuniecia danych, czyli tak zwane prawo do bycia zapomnianym,

€) prawo ograniczenia przetwarzania,

f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

h) prawo cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,

i) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

2. Prawo do usuniecia danych nie ma charakteru bezwzglednego. Administrator moze odmédwic usuniecia
danych w zakresie, w jakim dalsze przetwarzanie jest niezbedne do:

a) wykonania obowigzku prawnego,

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
c) obstugi reklamacji,

d) wykazania wykonania umowy,

e) realizacji obowigzkéw podatkowych lub rozliczeniowych,

f) przeciwdziatania naduzyciom lub fraudom, jezeli dalsze przetwarzanie jest zgodne z prawem.

3. Prawo do przenoszenia danych dotyczy danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody oraz w
sposéb zautomatyzowany.

4. Prawo sprzeciwu przystuguje w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja Uzytkownika.

5. Jezeli dane sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw w
kazdym czasie. Po wniesieniu sprzeciwu dane nie bedg przetwarzane w tym celu.

6. W celu wykonania praw Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z Administratorem pod adresem:
support@zetasignals.pl.

7. Administrator moze poprosi¢ Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia
tozsamosci, jezeli ma uzasadnione watpliwosci co do osoby sktadajacej zadanie.

8. Administrator udziela odpowiedzi na zgdanie bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od
otrzymania zadania. W razie potrzeby termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce ze wzgledu
na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan.

§ 12. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

1. Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

2. Organem nadzorczym w Polsce jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

strona internetowa: https://uodo.gov.pl
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3. Przed wniesieniem skargi Uzytkownik moze skontaktowad sie z Administratorem w celu wyjasnienia sprawy.

§ 13. Pliki cookies i Local Storage

1. Serwis korzysta z plikdw cookies oraz podobnych technologii, w tym Local Storage, w celu zapewnienia
prawidtowego dziatania Serwisu.

2. Pliki cookies i Local Storage moga by¢ wykorzystywane w szczegélnosci do:
a) utrzymania sesji Uzytkownika,

b) umozliwienia logowania do Konta,

C) zapamietania stanu uwierzytelnienia,

d) zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu,

e) zapobiegania naduzyciom,

f) obstugi ptatnosci i Subskrypcji,

g) wykrywania btedéw technicznych,

h) ochrony przed nieautoryzowanym dostepem.

3. W zakresie obstugi logowania i sesji Serwis moze wykorzystywa¢ mechanizmy techniczne dostarczane przez
Supabase Auth.

4. W zakresie obstugi ptatnosci, przeciwdziatania naduzyciom finansowym, zapobiegania fraudom oraz realizacji
transakcji pliki cookies lub podobne technologie moga by¢ stosowane przez Lemon Squeezy lub podmioty
wspétpracujace z Lemon Squeezy.

5. Szczegobtowe informacje dotyczace plikéw cookies, Local Storage, Session Storage i technologii pokrewnych
znajduja sie w odrebnej Polityce Cookies Serwisu.

§ 14. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Administrator nie podejmuje wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych, ktére wywotywatyby wobec Uzytkownika skutki prawne lub w podobny
sposéb istotnie na niego wptywaty.

2. Serwis moze automatycznie weryfikowa¢ status Subskrypcji Uzytkownika w celu przyznania albo ograniczenia
dostepu do ptatnych funkcji Serwisu. Weryfikacja ta stuzy wykonaniu umowy i opiera sie na informacji o statusie
ptatnosci lub Subskrypcji.

3. Mechanizmy bezpieczehstwa mogg automatycznie wykrywad podejrzane dziatania, takie jak nietypowe préby
logowania, naduzycia techniczne, nieautoryzowany dostep lub préby obchodzenia zabezpieczen.

4. Automatyczna weryfikacja dostepu do Serwisu nie stanowi profilowania marketingowego ani oceny cech
osobowych Uzytkownika.

§ 15. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem, zmianga, ujawnieniem lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem.

2. Srodki bezpieczehstwa moga obejmowaé w szczegdlnosci:

a) korzystanie z szyfrowanego potgczenia HTTPS,

b) przechowywanie haset w postaci zabezpieczonej, w szczegdlnosci zahashowanej,

c) ograniczenie dostepu do paneli administracyjnych,

d) stosowanie silnych haset i kontroli dostepu,

e) ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb i podmiotéw, dla ktérych jest to niezbedne,

f) monitorowanie logéw technicznych i bezpieczenstwa,
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g) stosowanie zabezpieczeh dostawcéw zewnetrznych, takich jak Supabase i Lemon Squeezy,
h) tworzenie kopii zapasowych, jezeli jest to wdrozone w ramach wykorzystywanej infrastruktury,
i) okresowg weryfikacje dostepédw administracyjnych i ustawien bezpieczenstwa,

j) ograniczanie zakresu przetwarzanych danych do danych niezbednych dla okreslonych celéw.
3. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych logowania do Konta.

4. Uzytkownik powinien stosowac silne, unikalne hasto oraz nie wykorzystywac tego samego hasta w innych
ustugach.

5. Jezeli Serwis udostepni uwierzytelnianie dwusktadnikowe, Administrator zaleca jego aktywacje.

6. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Uzytkownik powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Administratorem.

§ 16. Naruszenia ochrony danych osobowych

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Administrator podejmuje dziatania
wymagane przez RODO, w szczegdlnosci analizuje charakter naruszenia, jego zakres, mozliwe konsekwencje
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

2. Jezeli naruszenie bedzie wigzato sie z ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, Administrator
zgtosi naruszenie wiasciwemu organowi nadzorczemu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Jezeli naruszenie bedzie mogto powodowad wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci Uzytkownika,
Administrator zawiadomi Uzytkownika o naruszeniu zgodnie z RODO.

§ 17. Dane ptatnicze i rozliczeniowe
1. Ptatnosci w Serwisie sg obstugiwane przez Lemon Squeezy.
2. Administrator nie przetwarza i nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Uzytkownikéw.

3. Dane ptatnicze, billingowe, podatkowe, dane dotyczace metody ptatnosci, adres rozliczeniowy oraz inne dane
wymagane do obstugi ptatnosci mogg by¢ zbierane bezposrednio przez Lemon Squeezy.

4. W zakresie danych zbieranych bezposrednio przez Lemon Squeezy zastosowanie majg réwniez dokumenty
prawne Lemon Squeezy, w szczegdlnosci polityka prywatnosci, regulamin $Swiadczenia ustug oraz dokumenty
dotyczgce przetwarzania danych.

5. Administrator moze otrzymywa¢ od Lemon Squeezy informacje niezbedne do obstugi Subskrypcji, w
szczegdlnosci adres e-mail, identyfikator klienta, identyfikator transakgcji, identyfikator Subskrypcji, status
ptatnosci i okres obowigzywania Subskrypcji.

6. Lemon Squeezy moze przetwarza¢ dane zwigzane z ptatnosciami w celu realizacji transakcji, obstugi
podatkéw, fakturowania, przeciwdziatania fraudom, obstugi chargebackdw i realizacji wtasnych obowigzkéw
prawnych jako Merchant of Record.

§ 18. Linki do stron zewnetrznych

1. Serwis moze zawierac linki do stron internetowych lub ustug podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci Lemon
Squeezy, Supabase lub innych dostawcéw ustug technicznych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady ochrony prywatnosci stosowane przez podmioty trzecie
poza zakresem, w jakim dziata jako administrator danych Uzytkownika.

3. Uzytkownik powinien zapoznac sie z politykami prywatnosci podmiotéw trzecich przed skorzystaniem z ich
ustug.

§ 19. Marketing i komunikacja handlowa

1. Administrator moze przesyta¢ Uzytkownikowi wiadomosci techniczne, organizacyjne i transakcyjne dotyczgce
dziatania Serwisu, Konta, Subskrypcji, ptatnosci, bezpieczenstwa lub zmian dokumentéw prawnych.
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2. Wiadomosci techniczne i transakcyjne nie stanowig newslettera ani marketingu bezposredniego, jezeli sg
niezbedne do wykonania umowy lub zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

3. Przesytanie newslettera, wiadomosci marketingowych lub informacji handlowych niezwigzanych bezposrednio
z wykonaniem umowy moze nastepowad wytgcznie na podstawie odrebnej zgody Uzytkownika, jezeli zgoda taka
jest wymagana przez przepisy prawa.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej, jezeli taka
komunikacja zostanie uruchomiona.

§ 20. Zmiany Polityki Prywatnosci

1. Administrator moze zmieni¢ niniejszg Polityke Prywatnosci w przypadku:
a) zmiany przepiséw prawa,

b) zmiany sposobu dziatania Serwisu,

C) zmiany zakresu przetwarzanych danych,

d) zmiany dostawcéw ustug zewnetrznych,

e) zmiany funkcji Serwisu,

f) koniecznosci doprecyzowania zasad przetwarzania danych,

g) wdrozenia nowych zabezpieczen lub narzedzi technicznych.
2. Nowa wersja Polityki Prywatnosci zostanie opublikowana w Serwisie.

3. Jezeli zmiany bedg istotne dla praw lub wolnosci Uzytkownikéw, Administrator moze poinformowac
Uzytkownikéw o zmianie réwniez droga e-mailowa.

4. Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza stosowanie aktualnej wersji Polityki Prywatnosci, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktérych wymagana jest odrebna zgoda Uzytkownika.

§ 21. Kontakt

1. W sprawach dotyczgcych niniejszej Polityki Prywatnosci oraz przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowa¢ sie z Administratorem pod adresem: support@zetasignals.pl.

2. W korespondencji nalezy wskaza¢, czego dotyczy zadanie, oraz poda¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby
sktadajgcej zadanie, w szczegdlnosci adres e-mail powigzany z Kontem w Serwisie.

§ 22. Postanowienia koncowe
1. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia [datal.

2. Polityka Prywatnosci jest dostepna nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jej pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg Prywatnosci zastosowanie majg przepisy RODO oraz
wiasdciwe przepisy prawa polskiego.

§ 23. Wersje jezykowe
1. Polityka Prywatnosci moze zosta¢ udostepniona w polskiej i angielskiej wersji jezykowe;j.

2. Angielska wersja jezykowa jest przygotowana dla wygody Uzytkownikdw korzystajgcych z angielskiej wersji
Serwisu. W zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w przypadku rozbieznosci
pomiedzy polska i angielskg wersjg jezykowa, rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.
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