REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA
SERWISU ZETA SIGNALS

Data wejscia w zycie: [data] | Wersja: 1.1

Niniejszy dokument zawiera placeholdery wymagajace uzupelnienia przed publikacja, w szczegdlnosci:
[Imie i Nazwisko Uslugodawcyl], [Adres Zamieszkania/Kontaktowy], [adres e-mail], [adres domeny],
[link do polityki prywatnosci].

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug droga elektron-
iczna za posrednictwem serwisu internetowego dzialajacego pod nazwa Zeta Signals, dostepnego
pod adresem: [adres domeny], zwanego dalej Serwisem.

. Ustlugodawca Serwisu jest [Imie i Nazwisko Ustugodawcy], osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢

nierejestrowana w rozumieniu wlasciwych przepisow ustawy - Prawo przedsiebiorcow, adres kon-
taktowy: [Adres Zamieszkania/Kontaktowy], adres e-mail: [adres e-mail kontaktowy], zwana dalej
Ustlugodawca.

. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie przed zawarciem umowy o swiadczenie

ustug droga elektroniczna, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i
przechowywanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

. Korzystanie z Serwisu wymaga uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptacji.

. Serwis stanowi platforme technologiczna typu SaaS, zapewniajaca dostep do oprogramowa-

nia analitycznego prezentujacego wyniki dziatania algorytmu matematycznego analizujacego
wybrane dane rynkowe dotyczace pary XAU/USD.

. Serwis ma charakter wylacznie technologiczny, analityczny, edukacyjny i informacyjny. Serwis

nie stanowi firmy inwestycyjnej, domu maklerskiego, brokera, doradcy inwestycyjnego, agenta
firmy inwestycyjnej, zarzadzajacego aktywami ani podmiotu uprawnionego do swiadczenia ustug
maklerskich.

. Serwis nie umozliwia zawierania transakcji na instrumentach finansowych, nie prowadzi

rachunkéw inwestycyjnych, nie przyjmuje srodkéw pienieznych przeznaczonych na inwest-
owanie, nie wykonuje zlecen, nie zarzadza kapitalem Uzytkownikéw oraz nie posiada dostepu do
rachunkow brokerskich Uzytkownikow.

. Wszelkie informacje prezentowane w Serwisie, w tym Alerty Analityczne, dane historyczne,

statystyki, wyniki algorytmu, komentarze techniczne lub oznaczenia graficzne, nie stanowia
rekomendacji inwestycyjnej, porady inwestycyjnej, doradztwa inwestycyjnego, analizy inwesty-
cyjnej sporzadzonej dla konkretnego Uzytkownika, ustugi zarzadzania portfelem ani jakiejkolwiek
innej uslugi regulowanej w rozumieniu przepiséw dotyczacych obrotu instrumentami finan-
sowymi.

. Decyzje inwestycyjne, spekulacyjne lub tradingowe podejmowane przez Uzytkownika sa podej-

mowane wylacznie samodzielnie, na wlasne ryzyko, na wtasna odpowiedzialnos¢ i na podstawie
wlasnej oceny sytuacji rynkowej.

. Definicje

. Alert Analityczny - wygenerowany automatycznie wynik dziatania algorytmu matematycznego Ser-

wisu, prezentowany w panelu Uzytkownika, odnoszacy sie do wybranych danych rynkowych doty-
czacych XAU/USD. Alert Analityczny ma charakter wylacznie informacyjny, edukacyjny i tech-
niczny. Alert Analityczny nie stanowi polecenia zawarcia transakcji, rekomendacji inwestycyjnej,
porady finansowej ani zapewnienia osiagniecia zysku.

. Konto - indywidualny panel Uzytkownika utworzony po rejestracji w Serwisie, umozliwiajacy ko-

rzystanie z wybranych funkcji Serwisu.



. Realtime Cockpit - gtéwny panel Serwisu dostepny dla Uzytkownika posiadajacego aktywna Sub-

skrypcje, w ktérym prezentowane sa Alerty Analityczne oraz historia wybranych Alertéw Anality-
cznych.

. Serwis - platforma internetowa Zeta Signals dostepna pod adresem [adres domeny].

. Subskrypcja - odplatny, odnawialny miesiecznie dostep do platnych funkcji Serwisu, w szczegdl-

nosci do Realtime Cockpit.

6. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajaca z Serwisu.

7. Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, ktéry zawiera umowe z Uslugodawca lub korzysta

10.

z Serwisu w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio

zwiagzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej
osoby charakteru zawodowego.

. Operator Platnosci - zewnetrzny podmiot obstugujacy ptatnosci, fakturowanie, subskrypcje, po-

datki transakcyjne oraz rozliczenia, tj. Lemon Squeezy albo inny podmiot wskazany przez Ustugo-
dawce.

Tres¢ Cyfrowa / Ustuga Cyfrowa - dane lub funkcjonalnosci wytwarzane i dostarczane w postaci
cyfrowej, w szczegdlnosci dostep do panelu, Alertow Analitycznych, historii Alertéw Analitycznych
oraz funkcji Serwisu.

. Charakter Serwisu i ograniczenia regulacyjne

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Zeta Signals jest wylacznie narzedziem analitycznym

opartym na algorytmie matematycznym.

. Serwis nie bada indywidualnej sytuacji finansowej Uzytkownika, jego wiedzy, doswiadczenia in-

westycyjnego, tolerancji ryzyka, celéw inwestycyjnych, horyzontu inwestycyjnego ani sytuacji ma-
jatkowej.

. Serwis nie personalizuje Alertéw Analitycznych pod katem indywidualnych potrzeb Uzytkownika.

4. Alerty Analityczne sa prezentowane w sposob jednolity dla Uzytkownikéw posiadajacych aktywny

10.

dostep do danej funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem ograniczen technicznych, opd6Znien,
ustawien konta lub dostepnosci infrastruktury.

. Uslugodawca nie udziela Uzytkownikowi zapewnien, ze dany Alert Analityczny jest odpowiedni

dla Uzytkownika, zgodny z jego profilem ryzyka, sytuacja finansowa lub celami inwestycyjnymi.

. Zadna informacja dostepna w Serwisie nie powinna by¢ interpretowana jako: rekomendacja

nabycia, zbycia, utrzymania albo powstrzymania sie od nabycia lub zbycia instrumentu finan-
sowego; doradztwo inwestycyjne; doradztwo finansowe; zarzadzanie aktywami; obietnica zysku;
gwarancja skutecznosci; oferta zawarcia transakcji na instrumentach finansowych; indywidualnie
dopasowana strategia inwestycyjna.

. Uzytkownik zobowigzuje sie nie traktowac¢ Alertéw Analitycznych jako samodzielnej podstawy do

zawierania transakcji.

. Uzytkownik jest zobowigzany kazdorazowo samodzielnie ocenié, czy jakiekolwiek dzialanie na

rynku finansowym jest dla niego odpowiednie.

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownik powinien skonsultowac sie z licencjonowanym

doradca inwestycyjnym, firma inwestycyjna, doradca podatkowym, prawnikiem lub innym wtasci-
wym specjalista.

Serwis nie dokonuje oceny odpowiedniosci ani adekwatnosci jakiegokolwiek instrumentu fi-
nansowego, strategii, poziomu ryzyka, dzialania inwestycyjnego albo decyzji tradingowej dla
Uzytkownika.



11. Serwis nie prowadzi ankiety inwestycyjnej, testu odpowiedniosci, testu adekwatnosci, oceny pro-
filu inwestora ani jakiejkolwiek procedury stuzacej dopasowaniu Alertéw Analitycznych do indy-
widualnej sytuacji Uzytkownika.

§ 4. Ryzyko rynkowe i oswiadczenia Uzytkownika

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze handel na rynku Forex, CFD, instrumentach pochodnych,
towarach, ztocie, parach walutowych oraz instrumentach opartych o dZzwignie finansowa wiaze sie
z bardzo wysokim ryzykiem utraty czesci albo catosci zainwestowanego kapitatu.

N

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wiekszo$¢ inwestoréw detalicznych moze ponosic straty
podczas handlu instrumentami lewarowanymi, w szczegdélnosci kontraktami CFD.

w

. Uzytkownik o$wiadcza, ze: rozumie ryzyko zwiazane z handlem na rynkach finansowych; korzysta
z Serwisu dobrowolnie; nie opiera swoich decyzji wytacznie na Alertach Analitycznych; podejmuje
wszelkie decyzje inwestycyjne samodzielnie; ponosi pelna odpowiedzialnos$¢ za skutki swoich de-
cyzji; nie bedzie kierowat wobec Ustugodawcy roszczen wynikajacych z wtasnych decyzji inwesty-
cyjnych lub spekulacyjnych.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki historyczne, historia Alertéw Analitycznych,
statystyki skutecznosci, backtesty, symulacje, wyniki testowe, przyktady, zrzuty ekranu, materiaty
promocyjne lub dane prezentowane w Serwisie nie gwarantuja osiggniecia podobnych wynikow
w przysztosci.

&)

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze rynek XAU/USD moze charakteryzowac sie wysoka zmi-
ennoscia, lukami cenowymi, naglymi ruchami cen, niska ptynnoscia w okreslonych momentach,
poslizgiem cenowym, rozszerzeniem spreadéw, opéznieniami kwotowan oraz innymi zjawiskami,
ktore moga wplywaé na wynik transakcji.

)

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Alert Analityczny moze pojawic sie z opdéZnieniem, moze
nie pojawic sie wcale albo moze zosta¢ wyswietlony w sposéb odmienny od oczekiwanego z przy-
czyn technicznych, rynkowych lub infrastrukturalnych.

~

. Uzytkownik nie powinien przeznacza¢ na transakcje srodkéw, ktérych utrata moglaby zagrozié
jego sytuacji finansowej, zyciowej, rodzinnej, zawodowej lub gospodarczej.

(o]

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze instrumenty lewarowane, w tym instrumenty CFD lub
inne instrumenty powigzane z XAU/USD, moga powodowac szybkie powstanie straty, w tym strate
catosci srodkow przeznaczonych na handel.

©

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze rzeczywisty wynik transakcji moze zaleze¢ od czynnikow
niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegoélnosci od zasad brokera, spreadu, prowizji, swapow, posl-
izgu cenowego, egzekuciji zlecen, luk cenowych, plynnosci, opdznien, depozytu zabezpieczajacego,
margin call, stop-out, ochrony przed saldem ujemnym oraz warunkéw rynkowych.

10. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze rézni brokerzy moga prezentowa¢ odmienne kwotowa-
nia, spready, warunki wykonania zlecen oraz godziny handlu, co moze prowadzi¢ do réznic
pomiedzy danymi prezentowanymi w Serwisie a rzeczywistymi warunkami transakcyjnymi
Uzytkownika.

§ 5. Wyniki historyczne, hipotetyczne, testowe i symulacyjne

1. Wszelkie wyniki historyczne, statystyki, backtesty, symulacje, przyktady, zrzuty ekranu, zestaw-
ienia skutecznosci, materiaty promocyjne lub inne dane prezentujace wczesniejsze albo przyktad-
owe dziatanie algorytmu maja charakter wylacznie informacyjny i edukacyjny.

2. Wyniki, o ktérych mowa w ust. 1, moga mie¢ charakter historyczny, hipotetyczny, testowy, demon-
stracyjny lub symulacyjny i moga nie odzwierciedla¢ rzeczywistych warunkéw transakcyjnych
dostepnych dla Uzytkownika.

3. Wyniki historyczne, hipotetyczne, testowe lub symulacyjne moga nie uwzglednia¢ w peni
spreadow, prowizji, swapow, kosztéow finansowania, opdznien, poslizgu cenowego, pltynnosci, luk



cenowych, egzekucji zleceni, zmian warunkéw u brokeréw, obciazen podatkowych, zachowania
Uzytkownika ani innych czynnikéw wplywajacych na rzeczywisty wynik transakcji.

. Wyniki historyczne, hipotetyczne, testowe lub symulacyjne nie stanowia gwarancji, prognozy,

zapewnienia, obietnicy ani podstawy do oczekiwania osiagniecia jakiegokolwiek wyniku w
przysztosci.

. Uzytkownik nie powinien zaklada¢, ze jakikolwiek Alert Analityczny, strategia, statystyka, backtest

albo wynik historyczny doprowadzi w przysztosci do zysku albo pozwoli unikna¢ straty.

Zakres ushlug swiadczonych droga elektroniczna

. Ustugodawca s$wiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujace ustugi droga elektroniczna:

umozliwienie utworzenia Konta; umozliwienie logowania do Konta; umozliwienie wykupienia
Subskrypcji; udostepnienie Realtime Cockpit dla Uzytkownikéw posiadajacych aktywna Sub-
skrypcje; prezentowanie Alertéw Analitycznych; prezentowanie historii wybranych Alertow
Analitycznych, obejmujacej zarowno Alerty zakonczone wynikiem dodatnim, jak i ujemnym;
przesylanie komunikatéw technicznych, systemowych lub organizacyjnych dotyczacych Serwisu.

. Uslugodawca moze rozwija¢, zmienia¢, ogranicza¢ albo usuwac poszczegoélne funkcje Serwisu, o

ile nie narusza to praw nabytych Uzytkownika w zakresie juz optaconego okresu Subskrypcji, z
zastrzezeniem postanowien dotyczacych awarii, bezpieczenistwa, zmian prawnych i technicznych.

. Ustugodawca nie gwarantuje okreslonej liczby Alertéw Analitycznych w danym dniu, tygodniu,

miesigcu ani okresie rozliczeniowym.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze algorytm moze przez dltuzszy czas nie wygenerowac zad-

nego Alertu Analitycznego, jezeli warunki rynkowe nie spelniaja zatozenn matematycznych przyje-
tych przez system.

. Brak Alertow Analitycznych w danym okresie nie stanowi nienalezytego wykonania umowy, o ile

wynika z zatozen dziatania algorytmu, warunkéw rynkowych lub braku spetnienia kryteriéw gen-
erowania Alertow.

Warunki techniczne korzystania z Serwisu

. Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegla-

darka internetowa, aktywne konto e-mail, wlaczona obstuga JavaScript i plikéw cookies oraz sta-
bilne polaczenie internetowe.

. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Serwisu wynikajacy

z niespekienia przez Uzytkownika wymagan technicznych.

. Uzytkownik zobowiazuje sie korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem, do-

brymi obyczajami oraz przeznaczeniem Serwisu.

. Uzytkownikowi zabrania sie: dostarczania tresci bezprawnych; podejmowania prob uzyskania

nieuprawnionego dostepu do Serwisu; ingerowania w kod, infrastrukture lub zabezpieczenia Ser-
wisu; kopiowania, scrapowania, automatycznego pobierania lub masowego przetwarzania danych
z Serwisu bez zgody Ustugodawcy; udostepniania Konta osobom trzecim; odsprzedazy dostepu do
Serwisu; publikowania Alertow Analitycznych poza Serwisem bez uprzedniej zgody Ustugodawcy;
wykorzystywania Serwisu do dzialan naruszajacych prawo lub prawa osob trzecich.

Rejestracja Konta

1. Utworzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

. W celu utworzenia Konta Uzytkownik podaje dane wymagane w formularzu rejestracyjnym, w

szczegolnosci adres e-mail oraz hasto.

. Uzytkownik zobowigzuje sie podawac¢ dane prawdziwe, aktualne i nienaruszajace praw oséb trze-

cich.



4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych logowania do Konta.

5. Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie poinformowac¢ Ustugodawce o podejrzeniu nieuprawnionego
dostepu do Konta.

6. Uslugodawca moze odméwic rejestracji, zawiesi¢ Konto albo usuna¢ Konto, jezeli Uzytkownik
narusza Regulamin, korzysta z Serwisu w sposéb bezprawny, podejmuje dziatania zagrazajace bez-
pieczenstwu Serwisu, zachodzi uzasadnione podejrzenie oszustwa, naduzycia ptatniczego, charge-
backu lub korzystania z cudzych danych albo wymagaja tego przepisy prawa, decyzja organu lub
bezpieczenstwo Serwisu.

7. Usuniecie Konta nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku uregulowania naleznosci powstatych przed
usunieciem Konta.

8. Rejestracja Konta przez osobe fizyczna jest dopuszczalna wyltacznie pod warunkiem ukonczenia
przez te osobe 18 lat oraz posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

9. Uzytkownik, zaktadajac Konto lub korzystajac z Serwisu, oswiadcza, ze korzystanie z Serwisu
nie narusza przepiséw prawa witasciwych dla jego miejsca zamieszkania, pobytu, rezydencji po-
datkowej, obywatelstwa albo miejsca prowadzenia dziatalnosci.

10. Ustugodawca moze odmowi¢ rejestracji, zawiesi¢ Konto albo zakoniczy¢ swiadczenie ustug, jezeli
powezZmie uzasadnione podejrzenie, ze Uzytkownik nie spelnia wymogu pelnoletnosci, peinej
zdolnosci do czynnosci prawnych albo korzysta z Serwisu z jurysdykcji, w ktérej korzystanie
z tego rodzaju ustlug moze by¢ niedozwolone, ograniczone lub obciazone istotnym ryzykiem
regulacyjnym.

§ 9. Subskrypcja i platnosci
1. Dostep do Realtime Cockpit oraz Alertéw Analitycznych wymaga posiadania aktywnej Subskrypcji.

2. Subskrypcja jest odptatna i odnawiana automatycznie w cyklach miesiecznych, chyba ze
Uzytkownik anuluje Subskrypcje przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

3. Cena Subskrypcji jest prezentowana Uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnosci.
4. Platnosci sa obstugiwane przez Operatora Platnosci.

5. Operator Platnosci moze dziala¢ jako Merchant of Record, co oznacza, ze w zakresie rozliczenia
transakcji, pobrania ptatnosci, wystawienia dokumentéw sprzedazy, podatkéw transakcyjnych, ob-
stugi ptatnosci, zwrotow, chargebackéw i fakturowania moga mie¢ zastosowanie regulaminy, poli-
tyki i procedury Operatora Ptatnosci.

6. Uslugodawca nie przechowuje pelnych danych kart ptatniczych Uzytkownika.

7. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z regulaminami i politykami Operatora Platnosci przed
dokonaniem ptatnosci.

8. W przypadku niepowodzenia ptatnosci, cofniecia ptatnosci, chargebacku, podejrzenia oszustwa
platniczego lub naruszenia zasad Operatora Platnosci, dostep do ptatnych funkcji Serwisu moze
zosta¢ zawieszony albo zakonczony.

9. Ustlugodawca moze zmieni¢ cene Subskrypcji. Zmiana ceny nie wplywa na juz oplacony okres
rozliczeniowy. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie ceny przed jej zastosowaniem do
kolejnego okresu rozliczeniowego, o ile wymagaja tego przepisy prawa lub zasady Operatora Plat-
nosci.

10. Brak korzystania z Serwisu przez Uzytkownika w okresie aktywnej Subskrypcji nie stanowi pod-
stawy do zwrotu optaty.

§ 10. Anulowanie Subskrypcji

1. Uzytkownik moze anulowa¢ Subskrypcje w dowolnym momencie za posrednictwem panelu
Uzytkownika, linku zarzadzania Subskrypcja, panelu Operatora Ptatnosci albo poprzez kontakt z
Ustugodawca, jezeli taka forma zostanie udostepniona.



. Anulowanie Subskrypcji powoduje wyltaczenie automatycznego odnowienia Subskrypcji na kolejny

okres rozliczeniowy.

. Po anulowaniu Subskrypcji Uzytkownik zachowuje dostep do ptatnych funkcji Serwisu do konca

aktualnie optaconego okresu rozliczeniowego, chyba ze dostep zostanie zakonczony wczesniej z
powodu naruszenia Regulaminu, naduzycia, chargebacku albo wymogu prawnego.

. Uslugodawca nie dokonuje proporcjonalnych zwrotéw za niewykorzystana czes$¢ okresu ro-

zliczeniowego, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa albo wiazace zasady
Operatora Platnosci stanowia inaczej.

. Niezaleznie od ust. 4, Ustugodawca moze indywidualnie rozpatrzy¢ zwrot albo inna rekompensate

w przypadku udokumentowanej, dlugotrwatej i zawinionej przez Ustugodawce niedostepnosci ptat-
nych funkcji Serwisu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa oraz zasad
Operatora Platnosci.

. Samo zaprzestanie korzystania z Serwisu, usuniecie aplikacji, brak logowania albo brak uzywania

Konta nie oznacza anulowania Subskrypcji.

§ 11. Brak darmowego okresu prébnego

1.

Serwis nie oferuje darmowego okresu prébnego, chyba ze Ustugodawca wyraznie postanowi in-
aczej w odrebnej promocji.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze brak darmowego okresu préobnego wynika ze specyfiki

dziatania algorytmu, ktéry moze generowac Alerty Analityczne rzadko i wylacznie w okreslonych
warunkach rynkowych.

. Zakup Subskrypcji nie gwarantuje otrzymania okreslonej liczby Alertéw Analitycznych w okresie

rozliczeniowym.

§ 12. Prawo odstapienia od umowy i zgoda na natychmiastowe swiadczenie

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta co do zasady moze
posiadac ustawowe prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, z zastrzezeniem wyjatkow
przewidzianych przepisami prawa.

Ze wzgledu na cyfrowy charakter Serwisu, w szczegolnosci natychmiastowe udostepnienie Real-
time Cockpit, Alertéw Analitycznych, historii Alertéow Analitycznych i innych funkcji cyfrowych,
Uzytkownik przed dokonaniem ptatnosci moze zosta¢ poproszony o wyrazenie wyraznej zgody na
rozpoczecie swiadczenia Ustugi Cyfrowej lub dostarczania Tresci Cyfrowych przed uplywem ter-
minu do odstapienia od umowy.

. Uzytkownik, wyrazajac zgode, o ktérej mowa w ust. 2, przyjmuje do wiadomosci, Ze po rozpoczeciu

swiadczenia Ustugi Cyfrowej lub dostarczania Tresci Cyfrowych moze utraci¢ prawo do odstapi-
enia od umowy w zakresie przewidzianym bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, powinna zosta¢ wyrazona przez Uzytkownika w sposéb wyrazny,

$wiadomy i odrebny od akceptacji Regulaminu.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po aktywacji Subskrypcji i uzyskaniu dostepu do ptatnych
funkcji Serwisu, w szczegolnosci Realtime Cockpit i Alertéw Analitycznych, optata za Subskrypcje
nie podlega zwrotowi z tytutu odstapienia od umowy, jezeli zostaly spetnione wszystkie ustawowe
przestanki utraty prawa odstapienia.

. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja bezwzglednie obowiazujacych uprawnien

Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa, w
szczegolnosci dotyczacych niezgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa.

. Ustugodawca moze utrwala¢ informacje o wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na rozpoczecie

$wiadczenia Ustugi Cyfrowej przed uptywem terminu odstapienia oraz o przyjeciu do wiadomosci
utraty prawa odstapienia, w szczegolnosci poprzez zapis daty, godziny, wersji dokumentéw, iden-
tyfikatora Konta, adresu e-mail, identyfikatora transakcji oraz innych danych audytowych niezbed-
nych do wykazania wykonania obowiazkéw informacyjnych.



§ 13. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje dotyczaca dzialania Serwisu droga elektroniczna na adres:
[adres e-mail reklamacyjny].

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta, opis

problemu, date i godzine wystapienia problemu, Zzadanie Uzytkownika oraz zrzuty ekranu lub inne
materialty pomocnicze, jezeli sa dostepne.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy

prawa przewiduja inny termin.

. OdpowiedZ na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail Uzytkownika.

. Reklamacje dotyczace platnosci, faktur, podatkéw, chargebackéw lub technicznego procesu ptat-

nosci moga zostac¢ przekierowane do Operatora Platnosci, jezeli dana sprawa pozostaje w zakresie
jego odpowiedzialnosci.

. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowiazku terminowego optacenia Subskrypcii,

chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

. Reklamacja dotyczaca wyniku transakcji zawartej przez Uzytkownika na rynku finansowym, straty

finansowej, poslizgu cenowego u brokera, op6Znienia wykonania zlecenia przez brokera lub de-
cyzji inwestycyjnej Uzytkownika nie stanowi reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu.

. Reklamacja dotyczaca braku Alertow Analitycznych w danym okresie nie jest zasadna, jezeli brak

Alertow wynika z zalozen dziatania algorytmu, niespetnienia kryteriéw rynkowych albo warunkow
opisanych w Regulaminie.

§ 14. Wylaczenie odpowiedzialnosci finansowej i inwestycyjnej

1.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek decyzje inwestycyjne, spekulacyjne, tradingowe, finansowe lub gospodarcze pode-
jmowane przez Uzytkownika.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za: utrate kapitatu przez Uzytkownika; utracone korzysci; strate rzeczywista wynikajaca z decyzji
Uzytkownika; niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji przez brokera; poslizg cenowy,
spread, prowizje, optaty brokerskie lub inne koszty transakcyjne; btedna interpretacje Alertu Anal-
itycznego przez Uzytkownika; zawarcie transakcji przez Uzytkownika na podstawie Alertu Anal-
itycznego; brak zawarcia transakcji przez Uzytkownika; op6Znienie w wyswietleniu Alertu Anali-
tycznego; brak Alertu Analitycznego; bledy danych rynkowych pochodzacych od podmiotéw trze-
cich; awarie, przerwy, bledy, opdznienia, przecigzenia infrastruktury; awarie serweréow, VPS, API,
dostawcéw danych, hostingu, sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury zewnetrznej; bledy
kodu, btedy algorytmu, bledy prezentacji danych lub btedy integracji, o ile odpowiedzialnosci tej
nie mozna wylaczy¢ na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis nie gwarantuje: osiggniecia zysku; unikniecia

straty; okreslonej skutecznosci Alertéw Analitycznych; okreslonej liczby Alertéw Analitycznych;
dziatania Serwisu bez przerw i btedéw; zgodnosci Alertéw Analitycznych z pdzniejszym ruchem
rynku; identycznego wyniku transakcji u réznych brokeréw.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze nawet prawidlowo wygenerowany Alert Analityczny

moze zakonczy¢ sie strata.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Serwisu nie zastepuje wilasnej analizy

rynku, kontroli ryzyka, zarzadzania kapitalem ani profesjonalnego doradztwa.

. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem ani Przed-

siebiorca na prawach konsumenta, niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia, jest ograniczona
do wysokosci optat faktycznie zaptaconych przez tego Uzytkownika za ostatni peilny okres
rozliczeniowy poprzedzajacy zdarzenie bedace podstawa roszczenia.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w Regulaminie nie wytaczaja odpowiedzialnosci, ktorej

nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



8.

10.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze Alert Analityczny zostanie wyswietlony w czasie umozliwiajacym
zawarcie transakcji po okreslonej cenie ani ze warunki dostepne u brokera Uzytkownika beda
zgodne z danymi prezentowanymi w Serwisie.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dzialania, zaniechania, awarie, opdZnienia,

kwotowania, spready, prowizje, swapy, wymogi depozytowe, likwidacje pozycji, margin call,
stop-out, ograniczenia handlowe, odmowe wykonania zlecenia ani inne warunki Swiadczenia
ustug przez brokera, gietde, dostawce ptynnosci lub inny podmiot trzeci.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach kon-
sumenta Uzytkownik zobowiagzuje sie zwolni¢ Ustugodawce z odpowiedzialnosci oraz pokry¢ uza-
sadnione koszty, szkody, roszczenia, optaty i wydatki wynikajace z naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, przepiséw prawa, praw oséb trzecich albo nieuprawnionej redystrybucji tresci Ser-
wisu.

§ 15. Dostepnosc¢ Serwisu, przerwy techniczne i zmiany funkcjonalnosci

1.

Ushugodawca doklada nalezytej starannosci, aby Serwis dzialal w sposéb mozliwie ciagly, jednak
nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu.

. Uslugodawca moze wprowadza¢ przerwy techniczne, aktualizacje, poprawki bezpieczenstwa,

prace serwisowe lub zmiany infrastrukturalne.

. Przerwy techniczne moga by¢ planowane albo nieplanowane.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Serwisu wynikajaca z sity wyzszej,

awarii dostawcow zewnetrznych, awarii Internetu, hostingu, VPS, API, dostawcy danych lub Op-
eratora Platnosci, cyberatakow, dzialan organéw publicznych, koniecznosci usuniecia krytycznej
podatnosci bezpieczenistwa albo dziatan lub zaniechan Uzytkownika.

. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu, jezeli jest to konieczne ze wzgledéw

bezpieczenstwa, prawnych, technicznych lub organizacyjnych.

. Ustlugodawca moze zmienia¢ sposéb dzialania algorytmu, wyglad panelu, zakres prezentowanych

danych, sposdéb prezentacji Alertow Analitycznych oraz funkcje Serwisu, jezeli zmiany te shuza
rozwojowi, bezpieczenstwu, zgodnosci z prawem albo poprawie dziatania Serwisu.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku ustug dziatajacych w czasie rzeczywistym

lub zblizonym do rzeczywistego moga wystepowac¢ opodznienia wynikajace z infrastruktury,
przegladarki, polaczenia internetowego, opoznien dostawcow danych, przeciazenia systemu,
awarii lub innych okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy.

§ 16. Historia Alertow Analitycznych i transparentnosc¢

1
2

Serwis moze prezentowac historie wybranych Alertow Analitycznych.

Historia Alertéw Analitycznych moze obejmowac zaréwno Alerty zakonczone wynikiem dodatnim,
jak i Alerty zakonczone wynikiem ujemnym.

. Ustugodawca nie gwarantuje, ze historia Alertéw Analitycznych bedzie kompletna, nieprzerwana,

wolna od bledéw albo dostepna bezterminowo.

. Historia Alertéw Analitycznych ma charakter informacyjny i edukacyjny.

5. Historia Alertow Analitycznych nie stanowi gwarancji przysztych wynikéw.

6. Ewentualne statystyki skutecznosci, wspoéiczynniki, wykresy, procenty, zestawienia lub pod-

sumowania maja charakter pogladowy i moga rézni¢ sie od rzeczywistych wynikéw osiaganych
przez Uzytkownika u jego brokera.

. Historia Alertéw Analitycznych nie powinna by¢ interpretowana jako kompletna metodologia in-

westycyjna, rekomendacja zawarcia transakcji, obietnica zysku ani potwierdzenie, ze przyszie
Alerty Analityczne beda miaty podobny wynik.



§ 17. Wlasnosc¢ intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do nazwy Zeta Signals, interfejsu, uktadu graficznego, kodu,
algorytmoéw, baz danych, tresci, opiséw, oznaczen, materiatéw edukacyjnych, Alertéw Anality-
cznych oraz historii Alertéw Analitycznych, przystuguja Ustugodawcy albo podmiotom trzecim, od
ktorych Ustugodawca uzyskat odpowiednie prawa.

. Korzystanie z Serwisu nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek praw wlasnosci

intelektualnej.

. Uzytkownik otrzymuje wytacznie ograniczone, niewytaczne, niezbywalne i odwotalne prawo do

korzystania z Serwisu w zakresie wynikajacym z Regulaminu i aktywnej Subskrypcji.

. Zabronione jest kopiowanie, utrwalanie, rozpowszechnianie, publikowanie, odsprzedawanie,

udostepnianie, modyfikowanie, dekompilowanie, analizowanie kodu Zrédlowego, reverse en-
gineering albo tworzenie produktéw pochodnych na podstawie Serwisu bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy.

. Naruszenie niniejszego paragrafu moze skutkowac¢ natychmiastowym zawieszeniem albo usunie-

ciem Konta oraz dochodzeniem roszczen przez Ustugodawce.

. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, publikowania, przekazywania, odsprzedawania,

sublicencjonowania, udostepniania w grupach, kanatach komunikacyjnych, mediach spotecznos-
ciowych, komunikatorach, newsletterach, botach, systemach automatycznych ani jakichkolwiek
innych narzedziach Alertéw Analitycznych, historii Alertow Analitycznych, statystyk, danych lub
innych elementéw Serwisu bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

. Serwis jest przeznaczony wylacznie do osobistego, indywidualnego i zgodnego z Regulaminem ko-

rzystania przez Uzytkownika. Zabronione jest wykorzystywanie Alertéw Analitycznych lub innych
tresci Serwisu do tworzenia konkurencyjnych ustug, grup sygnatowych, botéw, kanatéw Telegram,
Discord, newsletteréw, ptatnych spotecznosci, produktéw edukacyjnych albo innych ustug redys-
trybucyjnych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

. Uzytkownikowi zabrania sie stosowania mechanizméw automatycznego pobierania, scrapowania,

indeksowania, rejestrowania, przechwytywania, retransmisji albo dalszego przetwarzania Alertow
Analitycznych lub danych Serwisu w celu innym niz dozwolone korzystanie z Konta.

§ 18. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest [Imie i Nazwisko Uslugodawcy], adres
kontaktowy: [Adres Zamieszkania/Kontaktowy], e-mail: [adres e-mail].

. Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod

adresem: [link do polityki prywatnosci].

. Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przetwarzane w szczegélnosci w celu swiadczenia

ustug droga elektroniczna, obstugi Konta, obstugi Subskrypcji, obstugi reklamacji, zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu, realizacji obowiazkéw prawnych, obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczen.

. W zakresie platnosci, fakturowania, podatkéw i obstugi transakcji dane Uzytkownika moga by¢

przetwarzane takze przez Operatora Platnosci jako odrebnego administratora albo podmiot
przetwarzajacy, zgodnie z jego regulaminami i politykami prywatnosci.

§ 19. Zawieszenie i usuniecie Konta

1.

Ushugodawca moze zawiesi¢ albo usuna¢ Konto Uzytkownika w przypadku naruszenia Regulaminu,
naruszenia przepiséw prawa, podejrzenia naduzycia, oszustwa, prania pieniedzy, naruszenia bez-
pieczenstwa lub chargebacku, udostepniania Konta osobom trzecim, odsprzedazy dostepu do Ser-
wisu, publikowania Alertéw Analitycznych poza Serwisem bez zgody Ustugodawcy, dziatania na
szkode Ushugodawcy, Serwisu lub innych Uzytkownikéw albo wymogu wynikajacego z decyzji or-
ganu, przepisow prawa lub zasad Operatora Platnosci.



2. W przypadku razacego naruszenia Regulaminu Uslugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie ushug
ze skutkiem natychmiastowym.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie zadac¢ usuniecia Konta, kontaktujac sie z Uslugodawca na
adres: [adres e-mail].

4. Usuniecie Konta nie oznacza automatycznie anulowania Subskrypcji, jezeli Subskrypcja jest
zarzadzana przez Operatora Platnosci. Uzytkownik powinien dodatkowo anulowaé¢ Subskrypcje
zgodnie z § 10 Regulaminu.

§ 20. Zmiany Regulaminu

1. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w przypadku zmi-
any przepiséw prawa, zmiany sposobu dzialania Serwisu, zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmi-
any Operatora Platnosci, koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu, wzgledéw bez-
pieczenstwa albo zmian organizacyjnych lub technicznych.

2. Uzytkownicy zostana poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez publikacje nowej wersji w
Serwisie lub przestanie informacji na adres e-mail przypisany do Konta.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz
7 dni od poinformowania Uzytkownika, chyba ze natychmiastowa zmiana jest wymagana przez
przepisy prawa, decyzje organu, wzgledy bezpieczenstwa albo usuniecie naduzy¢.

4. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zrezygnowac z korzystania z Serwisu i
anulowac¢ Subskrypcje przed wejsciem zmian w zycie.

5. Zmiana Regulaminu nie wplywa na prawa nabyte Uzytkownika w zakresie juz optaconego okresu
Subskrypcji, chyba ze zmiana jest konieczna ze wzgledéw prawnych, bezpieczenstwa albo tech-
nicznych.

§ 21. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa.

2. Informacje o pozasadowych sposobach rozwiazywania sporéw konsumenckich dostepne sa u wtas-
ciwych organéw ochrony konsumentéw, w tym miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumen-
tow oraz wlasciwych instytucji publicznych.

3. Ustugodawca nie zobowiagzuje sie z géry do korzystania z konkretnego pozasadowego sposobu
rozwiazywania sporéw, chyba ze obowiazek taki wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 22. Prawo wlasciwe i sad wlasciwy

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach kon-
sumenta postanowienia Regulaminu nie pozbawiaja ich ochrony przyznanej przez bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa wlasciwego dla ich miejsca zwyklego pobytu, jezeli takiej ochrony
nie mozna wylaczy¢ umownie.

3. Spory z Uzytkownikami niebedacymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach kon-
sumenta beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla Ustugodawcy.

4. Spory z Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta beda rozstrzygane przez
sad wlasciwy zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 23. Ograniczenia jurysdykcyjne, sankcyjne i zgodnosc¢ z prawem lokalnym

1. Serwis nie jest kierowany do 0séb znajdujacych sie w jurysdykcjach, w ktérych korzystanie z ustug
o charakterze analitycznym, informacyjnym, edukacyjnym lub dotyczacym rynkéw finansowych
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bytoby sprzeczne z prawem lokalnym, wymagatoby uzyskania zezwolenia, rejestrac;ji, licencji albo
spelnienia innych obowiazkéw regulacyjnych przez Uslugodawce.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ustalenie, czy korzystanie z Serwisu jest zgodne z

prawem witasciwym dla jego miejsca zamieszkania, pobytu, obywatelstwa, rezydencji podatkowej
lub prowadzenia dziatalnosci.

. Uslugodawca moze odmoéwic¢ swiadczenia ustug, zablokowac¢ rejestracje, zawiesi¢ Konto albo za-

konczy¢ swiadczenie uslug wobec Uzytkownika, jezeli uzna, ze jest to konieczne ze wzgledu na
przepisy prawa, ryzyko regulacyjne, sankcje, zasady Operatora Platnosci, ograniczenia jurysdyk-
cyjne albo bezpieczenistwo Serwisu.

. Uzytkownik zobowiazuje sie nie korzysta¢ z Serwisu w sposéb naruszajacy przepisy sankcyjne,

przepisy przeciwdzialajace praniu pieniedzy, przepisy dotyczace finansowania terroryzmu,
przepisy podatkowe, regulacje rynku finansowego ani inne przepisy wtasciwe dla Uzytkownika.

§ 24. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin stanowi calo$¢ zasad korzystania z Serwisu, z zastrzezeniem regulaminéw, polityk i
dokumentéw Operatora Platnosci oraz Polityki Prywatnosci.

. Jezeli ktoérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo niewykon-

alne, nie wplywa to na waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa pol-

skiego.

. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: [adres e-mail kontaktowy].

5. Regulamin obowiazuje od dnia: [data].

. Niniejsza wersja Regulaminu oznaczona jest jako wersja 1.1 i zastepuje poprzednie wersje od dnia

jej wejscia w zycie, z zastrzezeniem praw nabytych Uzytkownikéw oraz bezwzglednie obowiazuja-
cych przepiséw prawa.

Zalacznik nr 1. Wzory checkboxow i komunikatéw przy zakupie

1.

Akceptacja Regulaminu: Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem Zeta Signals oraz
akceptuje jego tresc.

. Ryzyko inwestycyjne: Oswiadczam, ze rozumiem, iz Zeta Signals nie swiadczy doradztwa inwest-

ycyjnego, a Alerty Analityczne maja charakter wylacznie edukacyjno-informacyjny. Rozumiem, ze
handel na rynku Forex/CFD/XAU/USD wigze sie z wysokim ryzykiem utraty kapitatu, a wszelkie
decyzje inwestycyjne podejmuje samodzielnie i na wtasne ryzyko.

. Utrata prawa odstapienia: Wyrazam wyrazna zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi cyfrowej

i dostarczania tresci cyfrowych przed uplywem 14-dniowego terminu odstapienia od umowy
oraz przyjmuje do wiadomosci, ze po aktywacji dostepu do ptatnych funkcji Serwisu trace prawo
odstapienia od umowy w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

. Subskrypcja odnawialna: Przyjmuje do wiadomosci, ze Subskrypcja odnawia sie automatycznie

co miesiac do czasu jej anulowania, a anulowanie Subskrypcji powoduje zachowanie dostepu
do konca oplaconego okresu rozliczeniowego bez proporcjonalnego zwrotu optaty, chyba ze
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

. Pelnoletnos¢ i jurysdykcja: Oswiadczam, ze mam co najmniej 18 lat, posiadam pelna zdolnos¢ do

czynnosci prawnych oraz ze korzystanie z Zeta Signals nie narusza przepisow prawa witasciwych
dla mojego miejsca zamieszkania, pobytu lub rezydencji.

. Checkboxy powinny by¢ odrebne, nieprezaznaczone, wymagane przed aktywacja platnosci i za-

pisane w systemie jako zdarzenie audytowe z data, godzina, wersja Regulaminu, adresem e-mail
Uzytkownika, identyfikatorem Konta, identyfikatorem transakcji oraz wersja zaakceptowanych
dokumentéw.
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Nota wdrozeniowa

Przed publikacja Regulaminu nalezy uzupeli¢ wszystkie placeholdery, zweryfikowa¢ zgodnos$¢ doku-
mentu z rzeczywistym dzialaniem Serwisu, doda¢ Polityke Prywatnosci, wdrozy¢ odrebne checkboxy
przy rejestracji i ptatnosci oraz zapewni¢ Uzytkownikowi mozliwos$¢ pobrania Regulaminu w formacie
PDF. W przypadku zmiany modelu dzialania Serwisu, zwlaszcza sposobu prezentacji Alertow Anality-
cznych, modelu ptatnosci, Zrédet danych, zakresu personalizacji lub krajow, do ktorych kierowana jest
ustuga, dokument wymaga ponownej analizy prawnej.
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